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Komunikace s pacienty a jejich rodinami je v dobé pandemie covid-19 vyrazné modifikovana zakazem navstév, nutnosti pouzivat
osobni ochranné prostiedky a také rizikem kontaminace s rizikem ohrozeni zdravi nejen zdravotnikd, ale i jejich blizkych.

Kdy Ize vyuzit online komunikaci?

Intenzifikace kontaktu, neverbalni komunikace,
emodni podpora blizkych, augmentace komuni-
kace pri pfekazkach (tracheostomie, afazie apod.)

Pacient s rodinou/blizkymi osobami

Vysvétleni dlivodu k distan¢ni formé
komunikace, nastaveni pravidel komunikace,
ev. oSetieni emoci na obou stranach

Rodinna videokonference vhodna k rozvaze
o preferencich a hodnotach pacienta, ke stano-
veni realistického cile lécby apod.

Paliativni tym s pacientem a rodinou
nebo paliativni tym s rodinou

Dokumentace rozhovoru a zavérd véetné
cilti lécby; nemoznost pouzit pfi komunikaci
dotek - vhodné pojmenovat neverbalni
projevy, emodni podpora

Paliativni tym s pacientem Snizeni rizika infekce pro zdravotnika; vhod-
né také pfi limitované dostupnosti osobnich

ochrannych prostredku

Vysvétlit prod pfistupujeme i uvniti nemocnice
k distanéni formé intervence, dokumentace
rozhovoru

Paliativni tym s dalSimi odborniky, ev.
komunikace uvnitF paliativniho tymu

Moznost konzultace se vzdalenym pracovistém

Dokumentace zavérl

Jaké pFistroje Ize pouzit?

Ty, které umozniuji pfenos hlasu i pfenos obrazu - chytré telefony, tablety a notebooky.

Doporuceni pro bezpeénost online komunikace

1. Jenezbytné s klientem vyjednat souhlas s online komunikaci a ten nasledné zaznamenat do dokumentace. Dilezité je vést i zaznamy
o probéhlé online komunikaci (napf. optimalizace vztahu, feSeni osobnich véci, prani pacienta a rodiny, které vyplynuly z komunikace).

N

3. Vzdy se odhlasit (pokud pouzivate zafizeni, které neni vase).

PFinos online komunikace je zejména

Oveérit si zabezpedeni pouzivané sluzby a garancitoho, Ze vase zpravy neuklada. Tyto informace najdete vzdy v obecnych podminkach.

« pfisoucasné epidemii a zakazu navstév - umozni Castéjsi kontakt pacienta s blizkymi
» mimo situaci zakazu navstév (napf. pfi velké vzdalenosti pacienta a jeho rodiny) - zvysi frekvenci kontaktu s rodinou a umoznii

vedeni rodinné konference

~
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