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Dobra komunikace je zakladem dobré péce o pacienty

Komunikace s pacienty a jejich rodinami je v dobé pandemie covid-19 vyrazné modifikovana zakazem navstév, nutnosti pouzivat
osobni ochranné prostredky a také rizikem kontaminace s rizikem ohrozZeni zdravi nejen zdravotnikd, ale i jejich blizkych. Zakaz
navstév ve zdravotnickych zafizenich (a to nejen v kontextu pandemie covid-19) vede k osamélosti a k prohlubovani nejistoty
a strachu jak u pacientd, tak u jejich nejblizsich.

Protrahovana pritomnost zdravotnika u pacienta napf. béhem paliativniho konzilia mlze byt také rizikova. Medicinsky impera-
tiv - klast potreby nasich pacientt nad nase vlastni se proménuje. Tato doba s sebou nese i néco dobrého. Jsme si bliz, vice se pod-
porujeme a vice premyslime o tom, jak podpofrit nase pacienty. Jednou z moznosti podpory je i vyuziti distanéni formy komunikace.

Toto doporuceni se zaméruje na pravidla bezpedéné a efektivni online komunikace.

Kdy Ize vyuzit online komunikaci?

Pacient s rodinou/blizkymi osobami Intenzifikace kontaktu, neverbalni komuni-
kace, emodéni podpora blizkych, augmentace
komunikace pfi prekazkach (tracheostomie,

afazie apod.)

Vysvétleni dlivodu k distan¢ni formé
komunikace, nastaveni pravidel komunikace, ev.
oSetfeni emoci na obou stranach

Paliativni tym s pacientem a rodinou
nebo paliativni tym s rodinou

Rodinna videokonference vhodna k rozvaze
o preferencich a hodnotach pacienta, ke sta-
noveni realistického cile Iécby apod.

Dokumentace rozhovoru a zavérQ véetné cilt
|é¢by; nemoznost pouzit pii komunikaci dotek -
vhodné pojmenovat neverbalni projevy, emoéni
podpora

Paliativni tym s pacientem

Snizeni rizika infekce pro zdravotnika; vhodné
také pfi limitované dostupnosti osobnich
ochrannych prostredk

Vysvétlit pro¢ pfistupujeme i uvniti nemocnice
k distancéni formé intervence, dokumentace
rozhovoru

Paliativni tym s dalSimi odborniky, ev.
komunikace uvnitF paliativniho tymu

MozZnost konzultace se vzdalenym pracovis-
tém

Dokumentace zavérQ

Jaké pFistroje Ize pouzit?

Ty, které umozniuji prenos hlasu i pfenos obrazu — chytré telefony, tablety a notebooky.

Doporuceni pro bezpeénost online komunikace

1. Jenezbytné s klientem vyjednat souhlas s online komunikaci a ten nasledné zaznamenat do dokumentace. DileZité je vést i za-
znamy o probéhlé online komunikaci (napr. optimalizace vztahd, feSeni osobnich véci, prani pacienta a rodiny, které vyplynuly

z komunikace).

2. Ovérit si zabezpedéeni pouzivané sluzby a garanci toho, Ze vase zpravy neuklada. Tyto informace najdete vzdy v obecnych pod-

minkach.

3. Vzdy se odhlasit (pokud pouzivate zafizeni, které neni vase).
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Tip: Jednim z rychlych a bezpecénych zplsobl komunikace je aplikace ,Telegram®. Tato aplikace funguje jak na telefonu, tak
na PC nebo v prohlizedi, neni tfeba se registrovat. Stac¢i vypsat telefonni &islo a potvrdit spravnost kédem SMS. Je zaru¢ené
soukromivasich zprav a hovoru. Veskera komunikace je Sifrovana a uklada se pouze na vasem zafrizeni. Nevyhodou je nutnost
mit pfi spusténi po ruce telefon a aby druha strana tuto aplikaci také pouzivala. Pokud telefon k dispozici nemate, tak miizeme
doporugit aplikaci ,Skype®, uskalim je ukladani vasich dat na strané poskytovatele aplikace.

PFinos online komunikace je zejména

« pfisoucasné epidemii a zakazu navstév — umozni Castéjsi kontakt pacienta s blizkymi
* mimo situaci zakazu navstév (napf. pfi velké vzdalenosti pacienta a jeho rodiny) - zvysi frekvenci kontaktu s rodinou a umoznii
vedeni rodinné konference

Online komunikace je diky technologickému rozvoji vhodnym a zatim malo vyuzivanym prostifedkem k posileni kontakt( pacienta
s blizkymi, ktery umoznuje zaroven oSetfujicimu tymu kontakt s rodinou, napfiklad za u¢elem vedeni rodinné konference.

Je diilezité na tento zpiisob komunikace myslet a aktivné jej nabizet!

Priklad dobré praxe1

Na oddéleni DIOP (dlouhodobé intenzivni a oSetrfovatelské péce) jsou hospitalizovany déti se zavaznymi, Zivot limitujicimi diagno-
zami, nékteré z nich dlouhodobé, tedy radu mésict. Umozriujeme trvaly pobyt jedné pecujici osoby, kratké opakované navstévy
vzhledem ke stavajici situaci a velkeé rizikovosti této skupiny détskych pacientli zatim mozné nejsou.

Jednim z nasich pacientli je i 16lety chlapec, ktery je na oddéleni hospitalizovan 7 mésicli pro zavazné kraniocerebralni trauma
typu difuzniho axonalniho poranéni mozku s transversalni misni lézi po nehodé na motocyklu. Z po¢atecniho apalického stavu se po
malych kriécich stav védomi zlepsuje a s tim i postupné komunikaéni nonverbalni dovednosti. Pfed propuknutim pandemie covid
byla u ngj ob tyden hospitalizovana maminka, aby se zaugila v pé¢i o invaze a rehabilitaci, ostatni rodinni pfislusnici jezdili pravidelné
na navstévy. Nyni je chlapec na oddéleni sam, maminka se v sou¢asné situaci hospitalizace boji, navic doma peduje o Skolou povin-
ného mladsiho bratra. Personal oddéleni, fyzioterapeutka i dalsi ¢lenové paliativniho tymu se snazi chlapci zabezpecdit co nejlepsi
komunikaci, ale pritomnost rodiny nahradit nem{zeme. Po domluvé rodina chlapci poslala tablet a my se snazime alespori jednou
denné pres Whatsapp zprostifedkovat komunikaci s jeho blizkymi. | pfes pomérné kratkou dobu, co tuto moznost mame, je vidét, ze
je to pro obé strany velmi dilezita komunika¢ni moznost.

Tento zplisob komunikace jsme nasledné zacali vyuzivat i u dalSich pacient(i na oddéleni i tam, kde komunika¢ni schopnosti vy-
plyvajici z podstaty onemocnéni jsou velmi omezené ¢i minimalni. Pro rodice je dllezité mit nejen telefonni kontakt se zdravotniky,
ale i vizualni obraz, ze je vée v poradku, ktery muiiZe v této slozité dobé zmirnit jejich obavy.

Zavér

Je rozdil mezi socialniizolaci a osamélosti, piSe ve svém ¢lanku, ktery se komunikace v obdobi pandemie covid-19 tyka, profesorka
gerontologie Vanessa Burholt. Tim spravnym kli¢em je vytvorit moznost komunikace mezi pacientem a jeho rodinou v dobé fyzické
izolace. Mame totiz k dispozici robustni evidenci, Ze osamélost a socidlniizolace ma vliv na mortalitu. A v dobé pandemie covid se
tento problém mize tykat pacientt vSech vékovych kategorii.

Priklad dobré praxe 2

Pacientka, 93 let, multimorbidni, kiehka, privezena na pfijmové oddéleni nemocnice zdomova pro seniory pro prdjmy a zvySenou
teplotu. Pro suspekci na covid-19 umisténa na izolované oddéleni, pfechodné preloZzena pro nutnost neinvazivni ventilace na in-
termediarni jednotku. Po stabilizaci stavu a vylouéeni covid-19 prekladana na (jiné) standardni oddéleni nemocnice. O zdravotnim
stavu informovan pravidelné syn pacientky, ktery referuje, Ze s matkou neni v kontaktu pro zakaz navstév v domové pro seniory
jiz vice nez 6 tydnd.

Paliativni tym byl pfivolan pro upravu medikace noc¢nich delirantnich stavl (bludné projevy pfi stfedné tézké demenci, zesilené
¢etnymi pieklady v ramci nemocnice). Pacientka béhem intervence vysoce motivovana vidét syna, béhem vyjimeéné povolené
navstévy vSak syna s osobnimi ochrannymi prostiedky zprvu nepoznava, nerozumi, pro¢ ma ,modrou paruku® apod. Nasledné byly
zorganizovany pravidelné videokonference, pfi kterych se synem velmi zivé komunikuje, v noci je klidné;jsi, bez nutnosti medikace.

Zaveér
Umoznéni intenzivnéjsi komunikace vyznamné pfispiva k nefarmakologické podpore kifehkych geriatrickych pacientt.
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PFiklad dobré praxe 3

Pacientka, 7 let, degenerativni onemocnéni CNS (olivopontocerebelarni atrofie, rok na DUPV). OSetfovana doma, laskava a pre-
cizni péce rodiny. Rodina Zije v rodinném domku, na samoté, 8 km vzdalené od nejblizsi obce, 15 km od nejblizsi nemocnice, ktera
neposkytuje umélou plicni ventilaci pro détské pacienty. Nejblizsi takové pracovisté - fakultni nemocnice - dojezd hodinu RZP, 1,5
hodiny béZnym autem. V péci détského tymu mobilniho hospice.

Zakladem péce je tedy kromé planovanych navstév zejména velmi peclivy plan péce a vybaveni rodiny prisluSnymi prostredky
a léky s tim, ze jejich pouZiti je zahajeno na zakladé telekonferenci s Iékafem hospice.

Maminka v této situaciinformuje o tom, Ze divka je zhorsena a ma teplotu - vzhledem k onemocnéni a znalosti bakterialniho osid-
leni se domlouvame na zahajeni p.o. ATB terapie (ciprofloxacin — dle dfive zjisténé citlivosti osidleni - kterym je vybavena). V dalsich
dnech dochazi ke zlepSovani stavu, oSetfovaci postupy a podpora poskytovana online komunikaci.

Zaveér

Online komunikace umoziuje pfi peclivém planovani zajisténi péée v domacim prostredi a podporu pro pecujiciho i pokud je fyzicka
dostupnost zdravotni péée problematicka.

|_|teratu ra 1) Vanessa Burholt, prof,, A call for manaakitanga in a time of isolation, March 26, 2020, UniNews, Faculty od Medical and
Health Sciences, The University of Auckland https:/www.auckland.ac.nz/en/news/2020/03/26/intergenerational-con
2) Lisa Rosenbaum, M.D. Harnessing Our Humanity — How Washington’s Health Care Workers Have Risen to the Pandemic
Challenge, April 5,2020, The New England Journal of Medicine
3) Brook Calton, MD, MHS, Nauzley Abedini, MD, MSc, Michael Fratkin, MD Telemedicine in the Time of Coronavirus, March,
2020, Journal of Pain and Symptom Management
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