Kurz zakladu leadershipu (nejen) v paliativni

pédi
Vzdélavaci kurz CSPM CLS JEP

Garant: MUDr. Ondrej Slama, Ph.D.
Pripravny tym: Zuzana Kfemenova, Jifi Krejc¢i, Tom Mertin

Podoba kurzu: 3 samostatné bloky, nutno prihlasit se na cely kurz (celkem 6 dnu)

Anotace: Cilem kurzu je vybavit UCastniky zakladnimi praktickymi dovednostmi,
které potfebuje kazdy, kdo vede multidisciplinarni tym a chce, aby se jeho tym
rozvijel. Rozvoj specializované paliativni péce a implementace paliativniho pristupu
Vv nemocnici, v komunité, pfipadné v jiné organizaci (agentura domaci péce,
domov pro seniory) je nelehky ukol. Je spojeny s prosazovanim zmeény, koordinaci
spolupracovnikd a schopnosti vyjedndvani v rdmci organizace i s ddlezitymi hraci
mMimo organizaci. Véfime, ze vdm nabizeny kurz pomUze pecovat o vas tym i o sebe
a vybavi vas praktickymi dovednostmi, které vam ulehci dosazeni vasich osobnich i
tymovych cilU.

Program:
Den 1+ 2: Tymova spoluprace
e Denl
Blok 1. zakladni koncept a teorie leadershipu (Jifi KrejCi)- leader vs managetr,
schopnosti vedeni jako naucitelné dovednosti, jak se nestat osamocenym

kapitdnem na lodi

Blok 2: organizacni kultura (Jifi Krej&i) - osvétleni tymovych/organiza¢nich
procesu

Blok 3: role lidra v tymu (Jifi KrejCi)- jaké je moje misto v tymu, plan rozvoje,
péce o zameéstnance, jak zvladat emocné napjaté situace
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Blok 4: vedeni multidisciplinarniho tymu (Zuzana Kfremenova) - vymezeni roli
v tymu, prekryv kompetenci ¢lent tymu, napéti mezi profesemi a jak ho fesit,

efektivni tymova spoluprace

Den 2

Blok 5: psychologické bezpeci v tymu (Tom Mertin) - oteviena komunikace,
zpé&tna vazba, projev souhlasu/nesouhlasu, role leadera ve formovani

psychologického bezpeci v tymu

Blok 6: vedeni porad (Petr Vrzacek) - nacvik mediacnich dovednosti, vedeni
tymového rozhodovani, vedeni strukturovanych porad

Den 3 + 4: Rizeni zmény a projektovy management

Ceska spoleénost
paliativni mediciny
Ceské lékarské spolecnosti

Den 3

Blok 1: Fizeni zmény (Jifi Krejci): Organizacni zména jako nezbytna soucast
vedeni tymu. Modely zmény, prace s odporem. Planovani zmeény

Blok 2: ivod k projektovému managementu (Petra Zhanélova)

Zakladni charakteristika projektu
Ukol vs. projekt — co je a heni projekt
Sdileni myslenek/projekt’ Gcastnikd, které chtéji v nejblizsi dobé realizovat

Den 4

Blok 3: projektovy management (Petra Zhanélova)

Klicové principy projektového managementu a faze projektu
Priprava a zahajeni projektu — Ucel a cil projektu (SMART), ,magicky
projektovy trojuhelnik®.

Jaké otazky si pfi zahajeni projektu polozit

Blok 4: projektovy management (Petra Zhanélova)

Planovani projektu - co je dobré planovat

Vytvoreni pldnu a harmonogramu projektu, pldnovani zdrojd a fizeni rizik —
jak nato
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Blok 5: projektovy management (Petra Zhanélova)

Role a odpovédnosti v projektovém tymu

Zainteresovaneé strany — jak a s kym komunikovat, komunikacni strategie a
plan

Sledovani a vyhodnocovani zmén v ramci projektu

Ukonceni projektu a jeho vyhodnoceni

Blok 6. Efektivni sebefizeni (Petra Zhanélova)

Time management a principy sebefizeni pomoci metody GTD
Osobni efektivita a prace s prioritami

Tipy na metody a nastroje pro spravu svych zavazkl a naplnovani roli

Den 5 + 6: Strategie vyjednavani, advokacie, sebepéce a sebemotivace
e Den5

Blok 1: Strategie vyjednavani (Tom Mertin) Jak napldnovat schizku s vedenim
-co chci/potiebuji a pro¢, co chce/potiebuje partner, jakou potiebu mame
spoleé¢nou, nejlepsi alternativa kdyz se nedohodneme, co nabizime/co za to
chci, nabidnout svoji myslenku jako cestu k naplnéni spole¢nych cild, dalsi
kroky k realizaci, nacvik

Blok 2: Konflikt a jeho feseni (Petr Vrzacek) - konflikt a rdzné pohledy na néj
(unitaristicky, pluralisticky, interakeni), funkéni a dysfunkéni konflikt, zpdsoby
prevence vzniku a reseni konfliktu, hladina konfliktu v organizaci, stimulace
vzniku konfliktu a tlumeni hladiny konfliktu, komunikacni techniky -
smlouvani, vyjednavani, moderovani, facilitace, mediace, prace s emocemi,
anger management, simulace reseni konfliktnich situaci

e Deno

Blok 3: Vztahy s ostatnimi zameéstnanci organizace (Ondrej Kopecky)
mezioborova komunikace a mezioborové rozhodovani o slozitych

pacientech, jak si aktivné fict o zpétnou vazbu, jak ji ustat

Blok 4: Advokacie jako soucast prace leadera (Ondrej Kopecky)
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Blok 5: Sebepéce a sebemotivace (Tom Mertin) prace se svou energii,
sebemotivace, sebepéce, prevence vyhoreni, rovnovaha prace-rodina

Blok 6: Zavérecna evaluace (Zuzana Kfemenova)
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